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ALMINDELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING
1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1 Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er galdende for leveringsforholdet
mellem TOFTLUND FJERNVARME A.m.b.a., @sterdalen 3, 6520 Toftlund, CVR-nr.
63990619 og ejeren af ejendomme, der efter eget enske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet

fjernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et direkte
kundeforhold.

Efterfolgende ben®vnes forsyningsselskabet som VERKET og ejeren samt lejere med
et direkte kundeforhold som KUNDEN.

1.2 Hvor det er teknisk gennemforligt, dvs. hvor der til den enkelte KUNDEN forefindes et
selvsteendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstendig varmemaler,

der ejes af VAERKET, skal betaling for varme - pa ejerens anmodning - ske i et direkte
kundeforhold mellem VARKET og KUNDEN, uanset om KUNDEN er ejer,
andelsbolighaver eller lejer.

Heftelse for betaling af lejeres/andelsbolighavers lebende betalinger kan ikke palegges
ejendommens ejer.

Ovrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt VERKET
uvedkommende.

1.3 Det retslige forhold mellem VARKET og KUNDEN er foruden gennem "Almindelige
bestemmelser for fjernvarmelevering” fastlagt gennem “Vedtegter”, ”Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering”, “Takstblad” og Aftale om fjernvarmelevering”.

1.4 I forbindelse med ejer-/lejerskifte kan VAERKET fremsende et "Velkomstbrev” til
KUNDEN, med oplysning om KUNDENSs indtraden i aftaleforholdet.

1.5 KUNDEN er, medmindre KUNDEN er undtaget for krav om digital kommunikation,
forpligtet til at sikre, at VAERKET er underrettet om en gyldig e-mailadresse og et gyldigt
mobilnummer til al nedvendig kommunikation mellem VARKET og KUNDEN. Kunden er
forpligtet til straks at ajourfere mailadresse og telefonnummer overfor Varket eller Varkets
repraesentant, safremt disse @ndres.

Nodvendig kommunikation mellem VAERKET og KUNDEN er al kommunikation, der
vedrerer aftalen om levering af fjernvarme og evt. andelshaverskab, herunder fremsendelse
af oplysninger om driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, drsopgerelser,
gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til generalforsamling m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pa KUNDEN kan ogsé benyttes, hvis der er
behov for kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.



Kunden forpligtet til at tilsluttet sig en digital postkasse f.eks. e-boks, hvis VERKET
benytter sig af en digital postudbyder.

KUNDEN forphgtet til at gare Verket opmarksom pd, hvis KUNDEN er undtaget for
digital kommunikation.

2. Etablering/@ndring af fjernvarmeforsyning

2.1 Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske
og skonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

VARKET afger i de enkelte tilfelde, om tilslutning kan finde sted.

2.2 Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til VERKET af ejeren af ejendommen. I omrader med tilslutningspligt giver kommunen
paleg om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

2.3 Ejeren stiller den fornedne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres VAERKET let adgang til méleraflaesning
og vedligeholdelse, jf. 5.1.

2.4 Hvis det er nedvendigt at @ndre interne ledninger m.v. pa ejendommens omréde, for at
fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler ejeren.

2.5 VARKET er efter nermere aftale berettiget til at fere fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, kaelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning
af andre ejendomme, for s vidt der derved ikke skabes vasentlige hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse.

VZAERKET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. VAERKET er ansvarlig for
skader, der sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse,
hvorfor VERKET til enhver tid skal have adgang til at foretage de nedvendige eftersyn
0g reparationer.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse,
og der derfor ikke kan opnés aftale, kan VAERKET anvende ekspropriationsreglerne
1 varmeforsyningsloven.

Tilslutningsbidrag

2.6 Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. VERKETS takstblad, for at blive tilsluttet
varmeforsyningen.



Tilslutningsbidraget bestar af investeringsbidrag, stiklednings-bidrag og evt.
byggemodningsbidrag, jf. nedenstiende. Bidraget skal betales, inden stikledningen
etableres.

Investeringsbidrag

2.7 Beregning af investeringsbidragets storrelse foretages af VERKET. P4 VAERKETSs
foranledning skal ejeren meddele de nedvendige oplysninger til brug for beregning af
bidrag.

2.8 Safremt der i ejendommen enskes foretaget ndringer, som har indflydelse pa beregning
af investeringsbidraget, har ejeren pligt til inden &ndringen skriftligt at meddele

dette til VARKET. I sddanne tilfeelde kan VERKET opkrave supplerende
investeringsbidrag. VAERKET forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Byggemodningsbidrag

2.9 VERKETS bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkraves byggemodningsbidrag
1 forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets storrelse athanger
af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan

maksimalt udgerer VAERKETs faktiske omkostninger til etablering af hovedledninger i
udstykningsomrédet. Evt. opkraevning af byggemodningsbidrag vil fremga af VARKETS
takstblad og skal betales inden etablering af hovedledningen.

Stikledning/stikledningsbidrag

2.10 Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner, benzvnes i det folgende som "stikledningen".

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af VAERKETS takstblad. Den
faste del af betalingen for stikledningen indgér i investeringsbidraget, mens den variable
del betales ud fra den fysiske lzengde af stikledningen malt i tracéet fra ejendommens
skel og ind til soklen pd ejendommen. VZERKET fastsatter stikledningens placering
efter aftale med ejeren, under hensyntagen til tekniske forhold. Bidraget skal betales,
inden stikledningen etableres.

2.11 Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner
1 ejendommens varmerum eller et andet let tilgangeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af VERKET.

2.12 VERKET kan etablere falles stikledning til flere ejendomme med selvstendige
varmemaler, hvis VAERKET finder det hensigtsmassigt.

2.13 Det er ikke tilladt KUNDEN at bygge oven pa stikledningen eller at &ndre terrzn
over/omkring stikledningen i vasentligt omfang. M4 KUNDEN nedvendigvis foretage
tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne

installation, og der etableres hovedhaner og maéler i skab ved den nye tilbygning for



KUNDENS regning.

Det er KUNDENS ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter

etableringen opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for
VZARKET.

Giver forhold hos KUNDEN anledning til flytning af stikledningen, udferes
arbejdet af VERKET efter aftale med ejeren og for dennes regning, jf. 2.10.

2.14 Hvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omlaegges den af
VARKET efter nermere aftale med KUNDEN. De faktiske udgifter hertil betales
af KUNDEN.

2.15 VERKET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en
KUNDENSs ejendom.

Efter udferte anlaegs- og reparationsarbejder foretager VAERKET retablering 1 henhold
til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering", hvor sddanne forefindes og ellers
til samme standard som fer arbejdets pabegyndelse.

Ejerskifte/lejerskifte

2.16 Ejerskifte skal meddeles VARKET. 1 forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren
afleses med henblik pa udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles
VZERKET senest 8 dage for ejerskifte. Safremt VAERKET i stedet anvender selvaflesning,

skal selvafl@sningskortet, underskrevet af savel hidtidig som ny ejer, fremsendes
til VERKET.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale sdvel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler, indtil ejerforholdet opherer eller overgér til den nye ejer, jf. 6.9. Den hidtidige

ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser
over for VERKET. VERKET kan fremsende et "Velkomstbrev” til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles
VARKET. I forbindelse med lejerskifte skal maleren afleeses med henblik pa udarbejdelse
af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles VAERKET senest 8 dage for afleesning
onskes foretaget. Sdfremt VAERKET i stedet anvender selvaflesning, skal
selvafleesningskortet fremsendes til VAERKET.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler i henhold til VARKETSs opgerelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse
med fraflytningen. VERKET kan fremsende et ”Velkomstbrev” til den nye lejer.

Safremt VAERKET ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at
betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil VERKET har modtaget

meddelelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom af
VZAERKET.



Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgér af VAERKETS til enhver tid geldende
takstblad. Se endvidere pkt. 6.12.

2.17 Geldende leveringsbestemmelser, takstblad kan rekvireres pA VARKET.

Udtradelsesvilkir

2.18 Udtredelse af VARKET kan finde sted med 18 méneders skriftlig varsel af ejeren til
et regnskabsars udleb.

Udtradelse er dog til enhver tid begranset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

2.19 Pa udtrzdelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a. Bidrag i henhold til arsopgerelse.

b. Skyldige bidrag.

c. Et beleb til dekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
/fordelingsledningen, nedtagning af méler og andet tilherende VARKET.

d. VERKETs omkostninger ved eventuel fjernelse af de VAERKET tilhgrende
ledninger pé ejendommen i det omfang sddanne ledninger alene vedrerer KUNDENSs
varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye KUNDENER,

kan endvidere kreves:
e. Andel af anlaegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i VERKETS regnskab
- tidligere end 2-drsdagen for udtreedelsestidspunktet, og hvorpa
VARKET foretager afskrivninger. Belgbet beregnes som ejerens andel af
VZARKETSs samlede anlegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de
afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.

Andel af VAERKETSs ovennavnte anleegsudgifter med fradrag af foretagne afskrivninger
beregnes pa grundlag af den udtredende ejers andel af VAERKETSs samlede registrerede
tilslutningsveerdi (afgiftspligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i regnskabsaret

inden opsigelsen.

2.20 En udtredende KUNDE har ikke krav pa nogen andel af VARKETSs formue.

2.21 Hvis leveringsforholdet opherer, har VERKET efter neermere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.
Séafremt ledningernes forbliven medferer vesentlige og omfattende hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan

VARKET anvende ekspropriationsreglerne 1 varmeforsyningsloven.

3. Drift og vedligeholdelse af anlaeg



3.1 Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjemvaﬁnevand), med en temperatur,
der af VAERKET kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor degnet, jf. "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering”, hvor sddanne forefindes.

3.2 Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation.

KUNDEN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand
fra anlegget.

3.3 Ejendommens varmeinstallation (varmeanlag og vandvarmer respektive varmeveksler)
skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages siledes, at fjervarmevandet afkeles

1 henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering", hvor siddanne forefindes,
og/eller 1 henhold til de af VARKET fastsatte krav.

3.4 KUNDEN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Sdfremt KUNDEN udviser
uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlagget, siledes at der derved

péaferes VERKET tab eller ulemper, og KUNDEN ikke efter henstilling retter

de pétalte forhold, er VERKET berettiget til at bringe forholdene i orden for KUNDENSs
regning, og tillige, hvis sikkerhedsmessige grunde taler herfor, at afbryde
fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

3.5 Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation ber anvendes
firmaer med autorisation som VVS-installater, der tillige er registreret i

Fjernvarmebranchen registreringsordning for servicemonterer (ogsé kaldet FjR-ordningen).

3.6 VARKET har pligt til at sege opretholdt en regelmassig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. VERKET forbeholder sig ret til,
sa vidt muligt med forudgdende varsel, at standse forsyningen ved udferelse af

nytilslutninger, ledningsandringer og reparationer. Storre ledningsarbejder vil sa vidt muligt
blive udfert uden for den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

I tilfelde af varmeatbrydelse og andre tilfelde af ikke kontraktmaessig levering i
kundenkeb gelder kebelovens og aftalelovens regler, og VAERKET er ansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er VAERKET ikke ansvarlig
for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger
forsaet eller grov uagtsomhed fra VAERKETS side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at
tegne driftstabsforsikring.

3.7 VAERKET pétager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende levering, opstéet
ved naturkatastrofer, krig, oprer, haerverk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller
andre forhold, som er uden for VAERKETsS kontrol.



VARKET fritages 1 disse situationer for leveringsforpligtelsen.

3.8 VAERKETS personale er i rimeligt omfang til radighed for KUNDEN med information
om fjernvarmeanleggets etablering, drift og betjening samt pavisning af
eventuelle fejl.

3.9 VAERKETS personale skal, s& leenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen,
mod beherig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens
varmeanlag for eftersyn, trykprevning, afleesning samt afbrydelse.

3.10 KUNDEN er - safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans/hendes side —
ansvarlig for beskadigelse af VARKETS ejendom.

3.11 VERKET er til enhver tid berettiget til at eendre leveringskonditioner, f.eks. &ndring
af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsendringer skal meddeles bade til lejere med direkte kundeforhold og til ejer
med et passende varsel, jf. 8.3.

Séafremt de ovenfor nazvnte @endringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende
ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Péferes ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren
veare berettiget til at udtrede af VARKET, uden at der derved skal betales
udtreedelsesgodtgerelse eller afbrydelsesomkostninger.

4. Tariffer

4.1 VARKET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer
om kostagte tariffastszttelse, og tarifferne vil til enhver tid fremgé af VAERKETSs
takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid galdende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

4.2 KUNDEN er forpligtet til at meddele VAERKET enhver @ndring, der har indflydelse pa
afregningen.

4.3 VERKET er forpligtet til at oplyse sdvel ejer som lejer med direkte kundeforhold om
tariffer og om @ndringer af disse.

5. Méiling af fjernvarme, herunder anvendelse af fjernaflesning



5.1 VAERKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og veark nedvendige
maleudstyr og bestemmer malernes antal, sterrelse, type og placering.

5.2 Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VAERKET.
VARKET er i1 gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakravet.

5.3 Uden VARKETSs godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og
hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af VAERKETS personale eller af VERKET
dertil bemyndigede personer.

5.4 Safremt en FORBRUGER opsztter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette VERKET uvedkommende.

5.5 Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflasninger
af hovedmalere. VAERKETS personale skal have uhindret adgang til hovedmalere, jf.
3.9.

VARKET anvender, hvor dette er muligt, fjernaflesning af maleren.

5.6 P4 VERKETs anmodning skal KUNDEN foretage afleesning af hovedmalere
og indsende aflesningskort inden for et af VAERKET fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fjernafleest, foretager VARKET selv aflasning.
KUNDEN vil pa forhdnd modtage meddelelse om tidspunkt gennem dagspressen,
ligesom det vil fremga af VAERKETSs hjemmeside.

5.7 Modtager VAERKET ikke en FORBRUGERSs aflasningskort, eller kan afleesning ikke
opnas ved VERKETSs henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af VAERKET
beregnet forbrug 1 overensstemmelse med galdende regler herom.

5.8 VAERKET er berettiget til at opkreeve betaling for malerafleesninger, som rekvireres af
KUNDEN, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal atholdes af VAERKET.

5.9 Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaéleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méleren for eventuelle
fejl, og forbruget fastsattes efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og
betalingen reguleres 1 overensstemmelse hermed. Safremt KUNDEN kan dokumentere, at

forbruget har veret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsattelsen af
forbruget.

5.10 VAERKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere mélerafprevning,
ligesom KUNDEN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til VAERKET
kan forlange at f& hovedmaleren afpravet, jf. 5.11.



5.11 Hovedmalere anses for at vise rigtigt, ndr disse ved afprevning inden for deres
maleomrdde har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser
for flernvarmelevering" fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere og/eller i
henhold til de af VAERKET fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse grenser, afholdes udgiften til savel maleraflasning
som malerafprevning af VAERKET, og afregning med KUNDEN reguleres, jf. Dansk
Fjernvarmes vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug.

5.12 Safremt KUNDEN har eller burde have en formodning om, at maleren er beskadiget,
registrerer forkert eller stér stille, er KUNDEN forpligtet til omgaende
at underrette VERKET herom.

5.13 Ved installationer med fjernaflesning kan der foretages hyppige/lobende aflesninger,
uden efterfolgende afregning, udelukkende for afklaring af forhold vedrerende VARKETS
drift og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, lebsk
méler) samt forhold, der alene er nedvendige for den daglige drift og forbrugerservice.

Der foretages alene hyppigere fjernaflasninger efter aftale med den enkelte FORBRUGER.

6. Betaling m.v.
6.1 Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

VZARKET kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastsattes
af VERKET. Hvis forbruget @ndrer sig i forhold til acontofastszttelsen, kan VAERKET
vedtage at &ndre de efterfelgende acontoregninger.

VARKET kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostningsandringer.

6.2 Endelig afregning af forbruget finder sted senest 8 uger efter arsaflasningen, og senest
4 uger efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

6.3 Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug
forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen,

defekt maler, mélerstop etc., og dette ikke kan henferes til misbrug eller manglende
vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid
geldende vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug. VAERKET er berettiget til at
kreve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som felge af et eventuelt
merforbrug.

6.4 Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anforte
betalingsdato. Regningerne skal fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et
manedsskifte. Sker betaling ikke rettidigt, er KUNDEN forpligtet til at betale
rykkergebyr, jf. VAERKETS takstblad samt renter, jf. den til enhver tid gzeldende rentelov.



Gebyret, der dekker VARKETSs omkostninger som falge af restancen, skal sammen
med eventuelle renter fremga af regningen. Se endvidere punkt 6.12 om Gebyrer.

6.5 Er betaling af det skyldige beleb ikke sket inden for den anferte betalingsfrist,
fremsender VARKET et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil blive
opkravet rykkergebyr og renter,

- at safremt regningsbelebet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets
betalingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat, og KUNDEN

vil veere forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis sterrelse fastsattes af
VZARKET,

- at KUNDEN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VAERKET i
almindelighed vil kunne traeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil
forudsette, at restancen afvikles over hejst 3 maneder, og at KUNDEN
sidelobende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

6.6 Hvis KUNDEN ikke inden for den i rykkerbrevet anferte frist, har betalt det
skyldige beleb eller truffet aftale med VERKET om en betalingsordning, eller hvis en

saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender VERKET en inkassomeddelelse,
hvoraf det fremgar,

- at den forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkreevet
det varslede inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgar til inkasso ved advokat, hvilket indeberer, at forsyningen
vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles

sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale

forvaltning, eller

- at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt
betalingsordning.

- Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesog, afbrydelse
og retablering af forsyning vil blive péalignet KUNDEN.

- Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, ber ejeren samtidig
informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt.

6.7 Opfylder KUNDEN ikke de 1 6.6 anferte betingelser, er VAERKET berettiget



til ved inkassobeseg hos KUNDEN at afbryde forsyningen, sfremt der ved inkassobesaget
ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

6.8 Forsyningen genoptages, nar

- restancen med pélebne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og genoplukningen,
samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller

- der indgés en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen ikke er
sket som folge af misligholdelse af en tidligere indgéet betalingsordning.

6.9 Ved ejerskifte hafter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse
med varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige lejer,
respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det

tidspunkt, hvor lejeren har meddelt VAERKET, at kundeforholdet opherer, jf. 2.16.

Depositum/anden sikkerhedsstillelse

6.10 VERKET kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i
tilfzelde, hvor der er nerliggende risiko for, at VERKET uden denne sikkerhed vil lide tab
ved fortsat levering til KUNDEN.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af KUNDENSs forhold, inden der
stilles krav om depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Og der kan kun stilles krav
om depositum, sdfremt KUNDEN, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et

uregelmaessigt betalingsmenster med gentagne vasentlige overskridelser af
betalingsfristerne.

Renter

6.11 Hvis VAERKET ikke modtager sit tilgodehavende hos en FORBRUGER rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkreve morarenter af restancebelabet. I renteloven er fastsat
narmere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

6.12 Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomradet

VZAERKET anvender felgende standardgebyrer:
— Rykkerskrivelse *)

— Inkassomeddelelse *)

— Lukkebesog *)

— Genoplukning inden for normal dbningstid

- Betalingsordning *)

— Fogedforretning, udkerende



— Selvafl@sningskort, rykker

— Aflesningsbesog

— Flytteopgerelse ved selvafle@sning

— Flytteopgerelse ved afleesningsbesag
— Nedtagning af méler

— Genetablering af maler

— Ekstraordinar malerafleesning med regning
— Udskrift af regningskopi

— Malerundersegelse pa stedet

— Udbringning af méler.

* ) Momsfrie gebyrer

Gebyrernes storrelse fremgar af VAERKETS til enhver tid geeldende takstblad.
7. Tilsyns — og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal nzvnes, at Energiklagenavnet pa energiomradet
er:

Navnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 7240 5600
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/
nh/naevneneshus.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter
energiforsyningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle
leveringsbestemmelser.

Energiklagenzvnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf.: 3395 5785
www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafgerelser 1 enkeltsager.
Energiklagenavnets afgorelser er endelige administrative afgerelser.
Forbrugerklager kan rettes til:

Ankenavnet pa Energiomradet
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

Tif.: 7226 8200



www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.

8. Ikrafttraeden og ®ndring af bestemmelserne

8.1 Neervarende "Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” er vedtaget af:
Bestyrelsen for Toftlund Fjernvarme A.m.b.a

Toftlund den 24. november 2021

og anmeldt til Energitilsynet inden den 31. december 2021.
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8.2 VERKET er til enhver tid berettiget til at foretage &ndringer i bestemmelserne.

9. ndringer

Meddelelse om @ndringer af "Vedtagter”, ” Almindelige bestemmelser for
fiernvarmelevering”,

"Tekniske leveringsbestemmelser” og “Takstblad” sker via Toftlund Fjernvarme

‘s hjemmeside eller p4 en meddelelse medsendt fra PBS BETALINGSSERVICE/Nets.
Aktuel information om VARKETs: til enhver tid geeldende vedtegter m.v. kan ses pa

VARKETSs hjemmeside pa adressen www.toftlundfjernvarme.dk eller fas ved henvendelse
til VERKET.



